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提案审查意见（以下由提案审查机构填写）：
	初
审
意
见
	立案情况
	☑立案      □不予立案

	
	类    别
	□政治建设  □经济建设  □文化建设  ☑社会建设  
 □生态建设    □人民生活    □综合

	审 批 意 见
	


备注：请通过洞头区政府门户网站（http://www.dongtou.gov.cn/）“建议提案”和洞头政协网站（http://zxb.dongtou.gov.cn/）“提案管理系统”提交电子文档提案。

关于加强快递行业健康发展的提案

随着互联网经济的高速发展，物流行业应运而生。十九大召开后，我国社会主义现代化建设已迈入“新时代”，“互联网+”新经济时代的到来，更使我国的物流行业得到迅猛的发展。目前，洞头区快递行业共有顺丰、EMS、申通、中通、圆通、韵达、天天、饿了么、美团等9家，从业青年约120人，平均年龄27岁，文化程度集中在高中和初中，90%为本地户籍人员，平均一天工作时间8小时，部分快递行业达12小时，尤其在双十一、双十二等高峰时间，工作时间更长。工资待遇在3000—6000元，没有完整的五险一金、高温补贴等福利。虽然快递行业发展迅速，给人民群众生活带来便捷，但是依然存在不少的问题，如快递企业人员流失量大，招聘难，快递小哥权益得不到维护等，倘若不及时有效解决这些问题，将会阻碍快递行业的进一步发展，无法更好的服务于广大人民群众的生产生活。

据了解，目前洞头区快递小哥日均配送量为70—300件，甚至更多，因每日配送压力大，极大多数人员平均工作时长超过8个小时，特别在电商促销旺季，如淘宝“双十一”、“双十二”期间，快递小哥的工作时长甚至会超过12个小时，快递工作业务量呈现几何增长。部分地区物流设施尚不完善，一方面，公路网的建设与物流快递息息相关，洞头区道路交通设施不够完善，道路狭小、蜿蜒，尤其是城镇、农村偏远地方，道路状况不佳，交通不便导致快递配送及其不便、也不及时，有时为了及时送达快递人员通过电瓶车寄送，增加工作风险，影响人身安全。另一方面，快递网点覆盖不全面，许多地方缺少快递代收点，或未配备云柜，给配送员和收货人都带来诸多不便，以致配送效率大大降低。配送难、工作时间长、权益难以得到维护，极少数快递小哥能长期承受这种工作。快递企业、网络外卖平台分离经营，基本采用快递员劳务派遣形式进行订单派送，导致出现事故后双方相互推责，而受害人却面临着举证难、追责难的困境。此外，快递车辆没有得到统一规范，出现事故难以判断责任主体。在电商旺季，由于业务量的增大，快递员在派件过程中时常发生丢件或寄件损坏，物流配送员的人身权益不能得到有效保证。

因此建议:一是区政府要加强快递行业的支持，提高快递小哥的福利。快递业是现代服务业的重要组成部分，是推动流通方式转型、促进消费升级的现代化先导性产业。2015年10月26日国务院发布了《关于促进快递业发展的若干意见》（国发〔2015〕61号）文件，为各地政府更好的支持快递行业提供了强有力的借鉴。政府通过与快递企业对接，发布相关优惠政策以提高快递小哥此类一线员工的福利待遇，作为普通劳动者，快递小哥的正当权益应受法律保护，需要快递管理部门和劳动部门为他们维护。政府部门与快递公司应想办法提高快递小哥的福利待遇，而不是简单的采取计件核算工资的方式，有必要为正式员工提供底薪、五险一金、交通补贴、高温补助等形式的福利，来增加员工对企业的归属感，减少快递人员流失量大、招聘难等情况发生。
二是区政府要加大对快递行业的引导，建立完善的体制机制。快递行业作为企业，在市场竞争中需要政府部门加以规范，加快快递行业与现代工业、现代服务业等行业的协同融合发展，尤其鼓励快递企业积极参与农村农产品电商平台建设，鼓励其与农村合作社合作，助力精准扶贫、精准脱贫落地生根，共赢共进。强化对物流快递行业的安全监管，建设信用体系，建立信用名单，引导其向绿色创新方向发展，鼓励快递行业在运输时采用低能耗、低排放的运输工具以及安全无污染的包装袋，在城乡发展建设中将快递纳入规划范围，确保将物流快递网点做到便捷化、全覆盖，引导快递企业之间合理规划，共同发展。
三是区政府要严格监管快递行业，加强快递小哥素质培养。我国快递从业人员群体人数不断扩大，快递员的综合素质亟待提升，部分经营快递业务的企业在从业人员管理上，存在重视业务业绩、重视发展考核，而缺少对快递小哥的权益保障和综合素质培训等问题，从业人员整体能力素质得不到提高反而阻碍了快递业的高质量发展。2018年6月22日，国家邮政局发布《关于提升快递从业人员素质的指导意见》国邮发〔2018〕65号，明确指出快递行业要加强快递从业人员综合素质培养，紧紧围绕快递从业人员思想政治、职业道德、专业技术、福利保障，全面加强快递从业人员综合素质建设，全面提升快递从业人员服务能力和服务水平，充分调动快递从业人员干事创业的积极性创造性，建设知识型、技能型、创新型快递劳动者大军,加快建设现代化邮政强国提供坚强的人力保障和广泛的智力支撑。 
