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关于在全区开展积分制管理试点的提案

召开“两会”的目的主要是汇聚众智、凝聚共识、群策群力讨论修改完善好政府和人大、政协等年度工作报告（计划），使之成为推动地方科学发展、催人奋进的年度行动纲领。目标计划确定以后，关键是抓好工作落实。怎样抓好落实，关键靠人靠干部，怎样最大限度地调动干部的积极性，我觉得积分制管理是一个有效强化执行落实的管理方法和工具，可在全区开展试点。什么是积分制管理？所谓积分制管理，就是用积分（奖分和扣分）对人（特别是干部）的能力和综合表现进行全方位量化考核，并用软件记录和永久性使用，目的是全方面调动人（特别是干部）的积极性，确保年度工作计划任务的完成。

一、积分制管理基本原理

（一）人的能力。指一个人相对拥有的学历、职称、职务、技术专长、个人的特长等。干部只要具备这些要素，每个月都会得到一定数量的固定积分。

（二）综合表现。干部的能力，固定积分只体现一个认可，干部的大部分积分来自于他们的综合表现。例如工作有热情、有激情、见困难就上，加班加点、吃苦耐劳、积极创造工作业绩，解决重点难点问题，关心单位的发展，提出合理化建议，文明礼貌行为，做好人好事，拾金不昧，向灾区捐款、献爱心，孝顺父母等等。还有参加单位文体活动，都可以得到一定数量的积分，干部的各种行为和表现都可与积分挂钩。

（三）全方位量化。指对每一个干部的行为表现都要用积分进行360度量化考核，除了对好的表现给予奖分外，对违纪违规行为还要进行扣分。例如干部迟到、早退、效率低、破坏政府形象、损害营商环境等都会按规定给予扣分。因为只有做到了全方位量化考核，其积分才能代表一个干部的综合表现，才能被大家所认可。

（四）软件记录。积分制管理虽然原理简单，由于要形成一套完整的管理体系，因此又是一项极为复杂的系统工程。需要同步开发一套《积分制管理软件》，实现干部的学历、职称、职务、技术专长等固定积分由软件自动按月生成，不需要人工操作。同时，一部分个性化事件的奖分、扣分录入电脑后，软件自动分类、自动汇总、自动分部门、自动排名次，操作起来相对方便。

（五）永久使用。积分记入个人的帐户后，终身有效，使用后不减分，不清零，多次重复使用后不作废。其中，主要的作用有：与干部提拔使用挂钩、与干部工资福利待遇挂钩、与干部评先评优挂钩，与干部外派培训挂钩等等。

二、积分制管理主要运用

（一）完善部门及干部绩效考核管理。

1.完善部门绩效考核。一是按重点管理部门、一般管理部门、后勤服务部门进行分类固定积分；二是分重点工作、专项工作、日常工作进行分别积分；三是对部门在工作效能、荣誉、违纪、日常考勤、会议、信息管理等综合表现进行积分。可实行长短结合，每月排名，1年为1个积分单位，5年为1个积分周期，实行滚动积存，分别给予不同奖励。

2.试行科级干部积分管理考核模式。强化对科级领导干部的精确考量、精细管理、精准任用，有效破解干部管理粗放、识别不准、任用不精等问题，树立了以积分决定排位、用排位评判实绩、凭实绩导向用人，实现干部管理工作科学化、精准化。不看汇报看绩效，不看票数看分数，以工作实绩定考核奖惩，是积分管理的最大特点。要进一步科学设置项目指标，严格遵循“一人一记、一事一记、综合评价、动态积分，量化运用、跟踪管理”原则，一般由基础分、工作实绩正向加分、工作痕迹负向减分三部分构成，一正一反加减分打破“不求有功、但求无过”的作风积弊，设定了干部积分考核风向。1年为1个积分单位，实行干部终身滚动积存。

（二）完善代表和委员履职考核管理。

如对每一位代表和委员进行60分的固定积分，再在提案、发言、考勤、参加活动等各方面进行综合积分；对在外的代表和委员，可在宣传家乡、招商引资、引进人才、扶贫捐助等进行综合积分。1年为1个积分单位，一届5年为1个积分周期，实行滚动积存。对前几名的进行奖励，后几名的进行约谈直至劝退。

（三）创新社会管理模式。

将积分制管理导入社会管理，核心就是通过奖扣分让每个个体在某种信号引导下工作和生活，使社会的正能量不断上升，负能量处处受到遏制，从而大大提高市民的文明素养，推动社会的发展和进步。如给每个市民建立一个“行为银行”或信用银行。利用现有的公安系统、派出所的户籍管理资源以及身份证管理体系开发一套社会积分制管理软件，用这套软件系统来记录每一个市民的行为表现。市民的行为表现优秀，“银行”的积分就会不断增加；市民的行为出现偏差，“银行”的积分就会减少。这套“行为银行”软件，个人不能修改，但市民凭身份证可随时上网查询个人积分。并可与短信系统联网，与银行存取款一样短信提醒“储户”，从而形成人人重视积分、人人挣积分的氛围。如对见义勇为的行为就可给予高积分奖分；市民的各种文明行为、各种评比先进、市民各种正能量的行为都与积分挂钩，给予数额不等的奖分。对于各种违法行为也都与积分挂钩，分别给予扣分。

（四）创新企业管理模式。

将积分制管理导入企业管理，可以最大化地调动员工的积极性，彻底改变工作中庸、懒、散、等、靠、要的不良状况，做到工作职责中无法具体明确的事和眼前突发的事，事事有人管、人人争着干，创造一种健康向上的积极工作氛围，慢慢形成特有的友善、团结、协助、高效的公司文化。如对企业部门可按研发、营销部门，生产质量管理部门，行政后勤服务部门进行分类积分，员工积分在企业实行终身制，并与绩效、福利待遇、评先评优相挂钩。

（五）其他各类管理。如党员管理、社区和村居管理、信用管理、新居民管理、交管、城管等等均可套用积分制管理模式。

三、建立健全积分制管理体系

（一）建立专门的积分制考核领导小组。成立专门的积分制管理部门（如考绩办），研究制定相对合理平衡的奖分和扣分标准及体系，并且不断地调整、修改和完善，并不断地扩展和延伸。

（二）编制统一的软件体系。实行专人登记，专人录入，专人管理，专人审核，通过软件实现积分数据的自动分类，自动汇总，自动分阶段，自动排名次，自动打印。

（三）建立积分信息的有效收集系统。可以由各个单位申报，可以有市民反映的渠道，甚至可以由本人来申请，同时又有严格的程序，口头反映一律无效，要求提供单位证明，现场照片，手机视频，监控录像视频以及相关社会管理部门提供的凭据及信息才能有效录入。凡提供有效的信息，如手机照片，手机视频，录音等真实资料的，当事人可得到一定数量的奖分，凡提供虚假信息的，一经查实，除了扣除不应计入的积分外，当事人还要得到高额的处罚扣分，同时取消提供信息的资格。

（四）建立公布和查询体系。大力宣传各种正能量的信息，随时让正能量起主导作用，让负能量无处遁形。

（五）建立纠错补记流程。如出现了不小心漏记的现象，可以随时发现，随时更正，有人虚报造假，可以发现一个，取消一个，严肃处理一个，并与高额的扣分挂钩，相信有了这些严格的规定和流程，出现了问题也不会影响整体和大局。

