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关于完善节假日旅游应急机制，提升整体服务水平的提案

[bookmark: _GoBack]随着“海上花园”战略目标的深入实施，我们看到了洞头的旅游环境越来越美，基础设施也越来越完善，到洞头旅游的游客逐年增加。然而根据本人的实际体验，洞头的节假日旅游服务能力有待进一步提升。主要问题是：节假日交通堵塞问题特别严重。尤其是“五一”、“十一”等长假节假日。从灵霓大提堵到洞头本岛的现象屡次发生。至少说明两个问题。一是道路交通、停车场等基础设施还不适应大流量游客的要求。二是应急交通管控措施不够科学合理，事前管控不到位，事后疏堵却做得很辛苦。一旦全段公路堵塞，交通瘫痪，靠现有警力疏通，没有大半天时间根本解决不了问题。
为此，本人提几点建议，供相关部门参考：
一、从硬件上解决交通堵塞问题：
 1、建立智能交通系统。利用大数据平台，监控入岛车流数量，针对拥堵地段及时采取限流、疏导等措施。避免因个别地段的长时间堵塞，而造成整条线路瘫痪。
2、从人性化角度合理安排观光停车位。利用330国道边空置的地块，建观光停车场或画出临时停车点，供自驾游客停靠。避免因无停车点，驾驶员无奈之下，随意把公路边当停车点的现象。
3、加大城区、景点停车场建设，合理配置旅游转送电动专用车。保证能有更多的车可以进入城区和景区。当车辆不能进入时，也能保证游客通过换乘电动专用车，很方便地到达景点。
二、从机制上提升服务能力和水平。
1、每逢旅游高峰的节假日，即实施应急机制。交警按任务路段实施不间断连续巡逻，发现问题及时排除。
2、在灵昆路口和主要景点路口以及主要交通路段，设立流量监控，当车流、人流出现超负荷状况时，立即限制车辆和游客进入。
3、建立景区一票制管理，统一调度中巴或电动观光车进行游客转送。根据事先规划的景点路线免费接送游客。
4、对容易造成堵塞的地段，设置醒目告示牌，严禁路边随意停靠、路中间随意掉头。对随意超车造成占道行驶，加重道路拥堵的要及时予以处罚。
5、相关部门应成立相应监督小组，对景区环境卫生、占道经营行为、餐饮定价等进行监督管理。防止“脏、乱、差”等影响洞头整体旅游形象的现象发生。
总之，游客是最好的宣传载体，让游客成为回头客就是对洞头最好的宣传，希望通过交通拥堵问题的解决，使洞头的旅游服务能力得到进一步提升，给广大游客留下美好的印象。

