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提案审查意见（以下由提案审查机构填写）：
	初
审
意
见
	立案情况
	☑立案      □不予立案

	
	类    别
	☑政治建设  □经济建设  □文化建设  □社会建设  
 □生态建设    □人民生活    □综合

	审 批 意 见
	


备注：请通过洞头区政府门户网站（http://www.dongtou.gov.cn/）“建议提案”和洞头政协网站（http://zxb.dongtou.gov.cn/）“提案管理系统”提交电子文档提案。

	内容：

关于深化审批制度改革，期待“零跑腿”的提案
时代在发展，洞头在进步。近两年洞头审批"最多跑一次"改革取得明显年成效，老百姓办事比以前肯定方便不少。但是否有进一步提升空间、甚至实现“零跑路”、“零审批”？我想完全可以做到。先看以下一个案例：
   前不久来，在元觉到新城的公交车上，大家议论纷纷，只为一个同车的92岁的老人要把房产过继给自己的孩子要来洞头签字。
　　一家四口同行，年轻男子脸上带着苦笑：“大伙，别议论了，我到一个部门，一个部门就给办，已经很好了。就是有一个部门空跑了一趟（后来了解：那一次之前是事先电话联系过），现在来，说是可以办了……”

　　我好奇地问：“你现在一共跑了几次了？”

“四次。”随车一起的了解事情过程的人，纷纷争着回答。
一、主要问题
从上述案例至少发现两个问题

1、一站服务有待进一步优化。从各自部门的角度看，有关办事部门已经很好地执行“最多跑一次”的承诺。窗口也实现了一站式受理，但从办事群众角度，整合还不到位，一些未纳入审批服务中心的事项群众还得来回跑。
2、办事效率有待进一步提高。多部门联合审批的流程较慢，尤其是那些在外人员特意回来办事的，走流程要等一个月、半个月的是常事，时间和精力真的耗不起。

二、原因分析
进一步调研发现，诸如此类群众办事不方便的事例还真的不少。那么影响“最多拍一次”改革、或者说要深化 “零跑路”、“零审批”改革的难点在哪呢？本人认为，主要有一下几方面：

1、放权不到位。调查发现，一些部门审批效率低，一些能即时办、当场办的事，却必须等好几天才能办妥，并不是审批的事项有多么重要，必须得仔细核对，而是把领导签字当成理所当然的习惯，不签字办不了。试想负责签字的领导临时有事不在岗或其他工作忙顾不上，审批“卡壳”、流程不畅就会成为必然。
2、存在信息孤岛现象。部门数据资源没有有效整合联网，形成信息壁垒，数据信息不能共享，导致一个审批事项不能联动响应。有些审批需要的证明材料，办事群众仍需自己到不同的部门或乡镇街道、村居之间来回跑。

3、服务管理手段滞后。一是网上审批如手机App开发和宣传滞后，线上申请、审批无法实现。二是审批服务触角没有很好地延伸到渔农村基层。

三、几点建议。
审批制度改革，它不仅在于内容本身，更要在服务、政策、制度、环境多方面优化政府供给。 必须从群众和企业办事难的现实问题，从简政放权、放管结合、优化服务等方面多管齐下，才能取得更大成效。

本人提出的“零审批”、“零跑路”，并不是说什么事都不要跑、不要审批，而是说一些原来要审批的项目能不能变成不需审批搞备案制，原来要群众跑一次的事项， 通过网上递交，上门服务，实现“零跑路”。由于个人本身不是机关工作人员，想法可能太理想化，所以在此提一些不成熟的想法与建议。

1、打破“衙门”规矩，上门就地审批。平常群众要办事，一般都要自己到部门办理的。而对因行动不便、常年在外等特殊情况不方便到审批中心或相关部门办理的群众来说，却是个难题（就如上述90多岁的老人）。对此，一些惯常的思维方式能否倒过来呢？现在法院有上门开庭，就地开庭，简易开庭的举措，司法部门也有上门公正的举措，其他的审批事项审批部门是否可以借签？对一些年长的、行动不便的人，可否上门审批？还有，农村房屋办房产证时，相关部门来了好多人，量也量了，测也测了，为啥最后还要本人到审批中心一次，只为签一个字？如果必须的事项上门时就帮助群众一并解决掉，不要群众再跑一次，也就基本实现了就地审批，那该多好。

2、延伸服务触角，最大限度实现“零跑路”。一是要通过网格化管理，强化街道、乡镇、村居服务职能，方面群众“家门口”办事。街道、乡镇设立审理受理预约中心，群众有办事需求，通知辖区村干部上门服务，包括收集审批材料、帮助填写表格、代予转交申请、联系催办等。办事群众除了交个人必需的费用，（当然也可收取部分车船之类的费用），再也不需要为了审批事宜东跑西跑了。二要强化相关部门的服务职能。比如，凡涉企事项的审批，均交由经信局负责代办，走审批流程会更专业、更快捷。招商引资项目的审批，交由发改招商办全权代办，既有利于部门之间对接、协调，又有利于对投资项目的总体把控和引导，既能树立洞头投资环境良好形象，又可使投资方节省大量的跑审批时间，把主要精力专注于项目建设上。
3、建立和完善网上审批大厅，实现“手掌心”办事。如果对家门口办事认为有些地方、有些方面还不能实现或不够方便的话，那么“手掌心”办事，才算真正方便，应该大力推广。它的难点只在于审批服务中心编写一套方便实用的手机APP,有了这个软件，就能形成区政府的“掌心”办事平台。通过这个平台,提供办事流程图，并且各部门的条例，要求，文档、证明都可下载，办事群众或（企业）的资料（拍照）可以上传，可以网上签字，还可以实时跟踪了解办事进度，可以实行网上交款和随时电话联系沟通催办等。审批证件办出后，还可以通过快递到家。这样就可实现办事者不出家门就可办妥以前可能“跑断腿”的事项 。
4、深化审批制度改革，积极探索更多的备案制管理方式。作为审批制度改革的一项重要举措——备案制，现在正越来越多地得到政府部门的采用。它不仅能取消和缩减行政审批事项,还能较好解决解决政府对市场的干预过多和市场监管不到位,政府职能越位缺位错位等问题，可使部门职能由事前的干预转为事中事后的监管和为市场经济的发展提供更好的环境和更好的服务上来，并且能大幅度的缩减行政审批事项,减少行政权对正常经济、社会发展的干预,既能更有效地提升办事主体的责任意识和风险意识，也能更好提升整个社会运行管理的效率。
5、消除信息孤岛，通过数据共享，实现快速审批。本人认为，审批服务中心各部门是否有自己的窗口“摊位”不是重点，而后台运作是否快速、通畅才是关键。要解决一个事项的审批，多部门层层把关，设立互为前置的条件、需要层层盖章证明的现象，所以在整个审批流程和环节上必须进行深度整合和联网。一要依托大数据平台，打通部门壁垒，联通基层村居，在审批过程中实现个人信息全方位调阅共享。凡是部门、乡镇街道、村居能出具的证明、票据资料，一律不需个人提供，都由审批平台通过内部数据库提取。二是明确权利和责任。授予具体审批人员进入数据库调阅资料权限；缩短审批时间，设置自动审批办结程序，倒逼审批工作效率，非特列个案，不需领导逐一签字审批，无正当理由预期不办理又没申请延期批办的，视为通过，造成不良后果的由审批责任人承担。三是进一步提升审批服务中心内外软硬件设施，如：增加新城车站到审批中心公交班次，方便外岛群众办事；安排大厅向导，解决部分办事群众找不到办事窗口和语言沟通不畅等问题；条件成熟，可添置人脸识别装置，让办事者一路绿灯，快捷办事，同时省去核对身份麻烦。



