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提案审查意见（以下由提案审查机构填写）：
	初
审
意
见
	立案情况
	☑立案      □不予立案

	
	类    别
	□政治建设  □经济建设  □文化建设  ☑社会建设  
 □生态建设    □人民生活    □综合

	审 批 意 见
	


备注：请通过洞头区政府门户网站（http://www.dongtou.gov.cn/）“建议提案”和洞头政协网站（http://zxb.dongtou.gov.cn/）“提案管理系统”提交电子文档提案。

关于加快智慧城市建设推进步伐的提案

随着互联网到移动互联，再到现在的大物联网发展，让城市发展融入了更多的智慧概念。我们在日常生活中，也明显的感觉到了在生活、办事审批等方面的便捷。前段时间，无意中听到了央视栏目组来洞头采访的编导的关于对鸟岛鸟类智慧化观测的一个建议，由此引起了对智慧城市建设中服务全域旅游发展的一些想法。

一、当前洞头智慧城市建设的现状。

自2016年我区制定《智慧海岛城市建设管理三年行动计划》以来，到2018年，通过智慧项目的建设，给我们的生活带来了很多便捷的变化。

我们来看2018年大数据中心统计的一组数据：

2018年，我区新增监控点位600余个，全区视频监控点累计达3000多个，基本实现视频监控全覆盖。

2018年，在原来8平方公里三维数据基础上，新增30平方公里三维可视数据建模，叠加综治、旅游、城管、交通、国土等领域应用，实现在一个平台上全区陆域三维可视和各部门数据可视化共享交换。

2016年-2018年，我区全面推动政务服务事项网上办理，实现2000余项数据共享、256项掌上办理事项。

同时，有下载安装洞头本地智慧APP“云上洞头”和“洞头旅游”的委员们，应该还可以看到，这些成果有些已经被应用到了实际，如实现了交通违法处理、婚姻登记、社保查询、各类生活缴费，以及节假日和旅游旺季时的交通堵点监控，景区客流量统计、出租车轨迹监控、住宿餐饮推荐等内容。

此外，还有智慧环保、智慧小区等项目的建设，智慧化的生活已经普及到了我们生活的方方面面。

二、目前智慧城市建设还有哪些方面提升的空间？

仔细研究下“云上洞头”APP对外开放的功能选项，不难发现，目前我区智慧城市大数据的整合和应用，主要研发重心仍集中在城市管理、事项审批、综合治理、景区管理等方面，在智慧出行、智慧医疗、智能导览，以及智慧产业发展等方面，尚有不少的提升空间。

我关注到了2016年新闻媒体发布的关于我区启动智慧城市建设的一篇标题为《洞头：建设智慧城市 打造海岛优质生活》的报道，里面有一段表述是这样的：“点击手机屏幕，多媒体实时交互获取公交进站节点，掐准班车时刻表，从容候车；对走失老人小孩进行实时定位、轨迹追踪，缩短救援周期；水电气等能源领域智能抄表，实现自主结算缴费……洞头区居民目前虽无法享受到这些生活方式，但自2016年制定《智慧海岛城市建设管理三年行动计划》后，海岛优质生活计日可期。”

到目前为止，这里说的3个关于智慧城市建设后带来的优质生活实现了吗？好像只有一个水电气等能源领域智能抄表，实现自主结算缴费好像可以了，但其他的两项，技术都已经实现，但并没有真正在智慧城市建设中得到真正体现，尤其是第二项对走失老人、小孩的定位和轨迹追踪，我觉得有必要加快提上议事日程。近期的两个关于小孩走失的新闻，相信大家或多或少都有关注到，一个是乐清孩子母亲导演的搜救闹剧，还有就是前几天小区有个小孩子走失的求助，如果当时都有智能定位和轨迹追踪，不必要的资源浪费和家长的担心就都可能被避免。

还有我刚才说到的那位央视记者的建议，在之前对洞头鸟岛直播后，出于鸟岛保护原则不能上岛的实际，节目中缺少了许多近距离观测鸟类的镜头和画面，整体节目素材显得比较缺失，给观众的画面冲击力和带来的直观感受也不够，结合他之前在西藏时拍摄鸟类时的经验，认为洞头除了在鸟岛观测中设立远距离观测平台的同时，可考虑在人员不上岛的实际情况下，在岛上设立多处的生态化高清监控摄像头，通过数据互联和定期维护，近距离拍摄鸟岛鸟类从出生到成长到迁徙的过程，为后续研究和保护提供必要的视频材料。同时，可以结合网络直播、VR等技术，为无法上岛的游客，提供新的旅游体验项目点。

此外，在智慧出行方面，除了上面提到的互动获取公交进站节点，附近空余出租车搜索等功能外，如何激活城市大量闲置的公共自行车，通过智能化出租的方式，为解决旅游景区游客出行最后一公里的问题，提供有效补充，也是可以考虑的方向之一。
三、提出几点建议

一、结合共享单车理念，考虑将城市中已布点的闲置公共自行车资源进一步激活，通过与支付宝、微信等快捷支付方式的合作，开发利用便捷借车方式，尝试引进“hello bike”共享单车等企业，在大沙岙、仙叠岩、望海楼、国际放生台、旅游集散中心、精品民宿集中村落、新城车站、元觉码头等游客较多的旅游产业点，设置一定数量的公共自行车或共享电单车，通过提倡绿色出行的方式，解决游客和市民在洞头的出行难问题，为解决旅游景区间“最后一公里”交通问题提供有效补充。

二、进一步整合全区视频监控资源，结合远程直播、VR视频、全景视频和微距拍摄等技术，尝试对洞头鸟岛、海上日出、出海捕鱼、女子连军事训练、矶钓钓点、黄鱼养殖、海产品捕捞、紫菜收割和各景区主要观景点等内容，实现远程观景、虚拟体验、线上直播等功能，并允许游客和市民通过智慧平台实时查看和体验，吸引游客实地前往探访，为全域旅游景区建设和智慧旅游产业链发展提供有效补充。

三、强化智慧公交功能，目前支付宝智能乘车系统温州已在应用，上车扫码后，实现先乘车后付款功能，在各公交站点建设智能公交站牌，建议包括线路推荐搜索、预计到站时间节点、城市服务查询等功能。（可通过手机扫码接入相关APP实现查询或触摸屏直接查询）

四、强化智能定位功能。整合现有移动、电信等企业的儿童智能手表项目，或寻求更成熟的定位技术企业，整合实时定位和轨迹追踪功能，通过智能手表、衣物芯片或其他方便佩戴的定位物品等方式，实现老人、儿童的智能定位，并通过“云上洞头”APP等平台实现智能查询，解决儿童和老人的走失问题，缩短救援周期。

五、加强智能导览功能的开发。除了现有的吃、住推荐和景区扫码解说功能外，建议参照外地部分景区的成熟做法，开发电子导游模式，除了景区智能导览外，建议实现多语种解说，景区智能导览，整合滴滴出行、口碑推荐等功能，增强游客自助体验和国际化元素，从服务保障方面助推国际旅游岛建设。

六、整合区内各景区、文化礼堂、文化企业等活动、演艺信息，通过区内户外显示屏、景区显示屏、云上APP、智慧旅游、传媒等APP智慧互联的实时发布，为游客提供及时的旅游体验信息，为“夜游经济”提供信息支撑。

七、可考虑重新制订《智慧海岛城市建设管理三年行动计划》。原有三年行动计划2018年已结束阶段性节点，新的智慧城市建设指导性意见应及时跟进，保障系统性、持续性的推进智慧城市建设工作，助推洞头成为智慧化的“海上花园”。 

